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2016「富邦公益大使」計畫結案報告書
                                            編號：          (本會填寫)
	活動概況說明

	申請代表人

(原送件之富邦同仁，所有

欄位均必填並親簽蓋章)
	服務單位名稱： 富邦人壽 TP703富康通訊處
服務單位地址：(10597) 台北市南京東路108號6樓

	
	申請人姓名：趙慶文       

電話：(02)2528-1959 

傳真：(02)2528-9678 

手機：0938-672-572
電子郵件: gleamers@fubon.com
	單位主管姓名：              

職稱：

電話：(02 )            分機
傳真：(02 )

手機：

電子郵件：

	
	申請代表人簽章：

日        期：105年11月   日
	單位主管簽章：

日        期：

	活動效益
(所有欄位必填)
	活動名稱： 105年精神障礙甜心加油

	
	活動日期：
〈心園丁〉：105年6-10月11日。

〈心朋友的店〉：採購(製作)庇護商店夏季制服、餐盤；8月20日庇護展售會；8~11月在商店門口布告欄張貼富邦公益海報。
〈心朋友工作坊〉：採購汰換壞掉的廁所門一扇。

〈甜心稿費〉：補助第一季投稿協會網站「發表園地」作品之精障者稿費。
	活動地點：臺北市、網站


	
	協助的公益團體全名：社團法人台北市心生活協會

	
	1. 協助的弱勢對象類別為何？

□兒童 □老人 □身體障礙 □心智障礙  (精神障礙 □罹患重症 
□低收入戶  □其他                                                                         
2. 執行成果：(須含受惠對象、受惠人次、量化指標)
1) 《心園丁》：精神病友、家屬、社會人士組成的田園志工群，每日維護田園基地栽種蔬菜，6月起到10月初，志願服務合計超過200人次，九月發放志工禮品12人次；8月有夏菫移株活動一次、10月有田園畢業巡禮活動一次。 
2) 《心朋友的店》：(訂製夏季制服共109件，預估可以使用五年以上。(採購汰換掉破損的午餐白瓷餐盤，提升內用餐形象，預估可使用兩年以上。(105年8月20日參加勞動部於台北火車站內舉辦的「庇護工場真心良品一日市集」活動，當日有一名富邦保險員參與志願服務，展售業績達一萬多元。
3) 《甜心投稿》：發給105年第一季投稿作品到協會網站「發表園地」的精神障礙者(甜心)稿費，受益者共有30名精神障礙者、82篇次的作品 。
4) 《心朋友工作坊》：採購新的塑膠門一扇，汰換已經壞掉的廁所木門，嘉惠每年約20位工作坊精障者，約30為行動祕書活動精障者及工作人員與家屬等。
活動內容：
1) 《心園丁》：柯市長上任推動、釋出田園基地供民眾參與、認養，第一區為田園療癒區位於市府右前方廣場內，心生活協會為原始承辦的三個單位之一；協會組織精神障礙者、家屬、社會人士組成心園丁志工群，每天輪值一到二人、全年無休的提供服務，栽種、照顧(澆水、除蟲、拔草)各式蔬菜，供民眾觀賞。
105年6月起是田園蔬菜栽植的第二年，市府公園路燈管理處推延至8月續簽一年合約後，卻忽然於9月底電話通知，田園基地第一區所有單位都撤銷合約、提前收回栽種權，心園丁服務因此於10月11日終止。

6~9月共有精障甜心4人、家屬6人、社會人士3人、工作人員1人等提供志願服務，服務量超過200人次。八月辦理夏菫移株活動，十月初辦理「畢業」巡禮活動。
本案經費用於添購泥土、菜苗、有機肥料、用品、花盆等田園栽種及活動所需要的物品，並且向精障庇護商店—心朋友的店採購商品，送給園丁志工作為獎勵品，感謝他們辛勤的付出。
[效益]：

( 精神障礙者(我們稱呼為「甜心」)擔任心園丁，付出努力也同時看到自己的能力、搭車前來/在田園公共空間中與人互動增加社交機會，也讓動作遲緩、缺少運動的甜心，藉由每周一次的植栽照顧，增加運動量。

( 精神障礙者之銀髮家屬，藉由田園基地的蔬菜栽植，重溫年輕時候的農務經驗，走動勞作、活絡筋骨，既有成就感也照顧到自己的健康。

( 田園基地為公共空間，許多民眾會駐足觀賞、詢問種植的蔬菜種類等，也可以在此看到許多小昆蟲及鳥類，是名符其實的「都市田園」自然教室。
2.) 《心朋友的店》：
心朋友的店是台北市政府勞動局立案的身心障礙庇護工場，每年聘用12~14名的精神障礙甜心作為庇護員工，在領班(工作人員)帶領下，為社區民眾提供早餐、午餐、飲料等複合式餐飲服務。因為總員工人數眾多但經費有限，已經多年沒有做夏季制服(前幾年做一批冬季制服)，員工們或者舊夏季制服穿很多年多有破損、或者是只有冬季制服沒有夏季制服，給客人的觀感不佳。

本次運用本案經費重新製作夏季制服共兩批。
精神障礙者因為藥物副作用會想吃東西又運動量不足，所以多數體重高、體型大，因為氣候暖化夏季溫度日高，所以本次制服第一次不用純棉改採用涼爽衣材料做，但第一批交貨時，察覺因為布料的緣故，尺寸估算過小，體重最高的幾位沒有合適的尺寸，所以製作第二批放大尺寸，同時也印上富邦慈善基金會的LOGO與字樣。所有剩餘制服都會妥善保存，可於日後新聘(人事異動)工作人員、庇護員工時發給，同時也可提供給協會與心朋友工作坊未來辦理上街宣廣活動時穿著使用。
8月20日心朋友的店參加勞動部委託左腦創意行銷在台北火車站辦理的全國庇護工場展售會「真心良品一日市集」活動，當天在為心朋友的店叫賣、銷售的有精神障礙者3人、志工3人、工作人員2人，其中一名志工是富邦公益天使。因為左腦公司已投入大量的行銷費用亦要求統一製作看板等，所以協會就沒有自製文宣品，將經費保留在其他地方使用。
「心朋友的店」最大營業項目是午餐，內用午餐擺在白色瓷盤上端給客人，但因精障甜心們(庇護員工)動作較笨拙，所以清洗盤子時容易撞缺角，缺角大的盤子丟掉後剩下的餐盤只有二十幾個(有些有裂痕)，客人多的時候還要當場重新洗盤子很不方便，本次採購十吋白色瓷盤/陶瓷盤一批和幾個小型蝶碗。
[效益]：

( 整齊的夏季制服，大大的提升了庇護商店的形象，也讓員工們心情開朗許多、更有自信為客人提供服務。足夠且完整漂亮的白瓷盤，讓來店用餐的客人感受到尊重與舒適，有助於提升庇護商店的業績。

( 富邦志工參與8/20「2016身心障礙者庇護工廠身心良品一日市集」活動，早上9點到下午的4點結束；志工搭配精障甜心在攤位旁及活動場地內熱烈的叫賣、宣傳，沿路兜售商品，也有甜心負責飲料的調製及招呼等工作；當顧客對於商品好奇時，甜心拿著文宣介紹商店多了社交互動機會，兜售商品被拒絕時，甜心也學著忍受挫折，整個過程，讓甜心看到自我能力及價值，提升自信。活動當天也有民眾主動詢問關於精神障礙者疾病相關問題及福利資源，增加心生活協會服務市民的機會。當天業績相當不錯，有超過一萬元的營收。
3.) 《甜心稿費》：
心生活協會【讓每顆心都發亮】的活動，已經持續很多年，打破競爭得名才有發表機會的世俗障礙，歡迎每一位精神障礙者投稿，並且給予每人每篇$100元但每季每人不超過$300元的稿酬，鼓勵精障甜心們展現自我所思、所想，獲得肯定、提升自信。同時將每篇作品(詩、詞、散文、圖畫、音樂)整理後在心生活協會網站( http://www.心生活.tw )「發表園地」專區發表，讓大眾可以有第一手資料，來認識精神障礙者。這個服務，105年4月到11月的甜心稿費獲得衛生福利部獎勵計畫補助，但第一季甜心稿費並無補助，因此使用本案經費來發放第一季甜心稿費。

[效益]：

( 甜心稿費雖然微薄，但對於沒有工作、只能向家人拿零用錢的精神障礙者而言，不只有金錢上實質的獎勵效果，更重要的是給予他們內在自我肯定的機會。
( 讓民眾可以有機會，不必近距離接觸精神障礙甜心，只要透過瀏覽網站，就可以有理解、認識精神障礙者的機會，有助於去除汙名、建立社會融合。
2.) 《心朋友工作坊》：
心朋友工作坊每月約服務15名(每年服務20位以上)的精神障礙者，是社會及家庭署公益彩券回饋金補助場地費及部分人事費的精神障礙者日間作業設施服務。除了民國100年的開辦費之外，政府並不補助設施設備的採購、修繕或汰換費。
工作坊有兩間廁所房東裝的都是木頭門，門下方的木頭日益腐朽，最近有一扇因為木頭裂開的較厲害，熱漲冷縮影響大，有些時候門會關不緊而無法上鎖，因此，運用本案經費，添購一扇新的門。
[效益]：

( 工作坊是日間照護服務，平均每天有二十個人使用廁所，是很重要的設備，能夠汰換更新，才不致於減損了同仁們鼓勵精障者使用服務的心意與成果。

( 工作坊甜心們很開心，他們提的門有時無法關好的問題，可以快速地獲得解決。

3. 富邦集團企業名稱或企業識別是否有露出？  

(有 
( 心朋友的店8月~10月門口布告欄張貼富邦公益的海報。相片並且上傳心朋友的店臉書粉絲團。。
( 心朋友的店員工夏季制服第二批，背後印有富邦慈善基金會的LOGO與字樣。相片並且上傳心朋友的店臉書粉絲團。

( 心生活協會自製護貝標語牌，感謝富邦慈善基金會補助採購用品、志工獎品，9月起至10月初貼在田園基地所認養的六個栽植槽。相片上傳臉書。

( 心生活協會網站「發表園地」之甜心投稿規則說明中，刊載富邦慈善基金會贊助105年第一季的甜心稿費。

( 心朋友工作坊在臉書粉絲團中，貼廁所門照片感謝富邦慈善基金會補助汰換費。
( 心生活協會105年11月出版的會訊，感謝富邦慈善基金會104年、105年度的公益贊助。(印刷3000本)
4. 本次活動是否有媒體報導？  

□有    則  (沒有
5. 富邦志工共投入 1 人次，共計服務  7 小時。
6. 您及單位同仁是否有對這些弱勢對象提供後續服務？


(是，服務方式：   對該組織持續保持關心。  
        人次：       人      次數：       次
□否 

	結案附件
	※每項資料皆必需檢附： 

( 1.活動照片（至少六張並含圖說，請提供活動執行中同仁與弱勢對象互動的畫面，請穿著志工背心，如需背心請洽基金會）

□2.新聞剪報

□3.活動文宣資料

(4.本補助活動支出之紙本收據影本一份

 □5.上述資料紙本及電子檔DVD

( 6.文宣樣張 (網站、臉書截圖下載等，心生活協會會訊)

	※備註說明：

1. 活動結束後30日內需辦理結案事宜，請填妥本報告書(共3頁)並檢附上述附件資料，以掛號方式郵寄至：10687台北市大安區仁愛路四段258號4樓 富邦慈善基金會「富邦公益大使」專案收。
2. 洽詢專線：02-27548388 分機729 郭乃瑋小姐(E-mail：isabel.kuo@fubon.com)


富邦慈善基金會「2015富邦公益大使計畫」

- 4 –

